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Activitat 1

Quines considereu que son les principals problematiques a les quals

ha de donar respasta el sactar per assolir la transformacio digital?

crec que haurien de
fer un 'Test de
Maduresa Digital'

per cada comerciant

interessat

Veure la necessitat i
aterrar-ho al seu

propi negoci -
conéixer els

recursos i eines
disponibles

veure la seva
necessitat
aterrada en el
seu negoci

Triar I'eina
mes
adient

Sensibilitzacié
del sector
envers la
difgitalitzacié
- QUe hi vegin
la utilitat

Conviccié del
propietari del
negoci d'implantar
la Transformacié
Digital en el dit

negoci

els negocis no han
de saber com
digitalitzar-se (no
saber-ho fer) si no
tenir un especialista
al costat que els

acompanyi

MG UrdITmEni.

individualitzat i
casuistiques
personalitzades
segons les
caracteristiques de

R PSR |

Coneixement previ
per seleccionar les
eines i les solucions
tecnologiques que
s'adequin mésa

cada negoci

Canvi
generacional

determinar
quants i quins
comerciants
tenen base de
dades de
clients

Recursos econbmics

- ajudes per poder
comptar amb
especialistes. No
poden fer de tot

la inversid a
ferila
dedicacié dels
recursos
humans

Buscar
economies
d'escala -
serveis
col-lectius pels
negocis

Autodiagnosi +
acompanyament



Activitat 2

Quins son els ambits de digitalitzacio que caldria potenciar als negocis? (comerg,
serveis, restauracio, mercats)

Quins dels seglents ambits de la digitalitzacio s'haurien de
prioritzar? (maxim 5 opcions)

Disposar c““*h'r;. . Cal deifnir una
I comporiame proposta de valor
Gestié interna dels d'una bosa de tendéncies de la digital per alinear-te bten ancia digital
negocis - ERP / CRM Whatsapp dades per teva clientela i s'ha amb la teva Obtenir presencia digita
- Calcular marges, personalitzar Al clientela. Es una AT 445
estocs - poder fer le digital. Canvi de pregunta que la
mini analisis S mentalitat per gentno s'ha fet ni Gestid de la reputacid online
promncinns seguir sent en el mén analdgic
Grups de competitiu - 0%
difusié Saber
hP" cadaquan Eines de comunicacic digital amb a clientela
whatsapp et compra S 7
TEnir ben definides i ra Estratgies de captacid de clientela en entorns digitals
le seines internes és Tenir la base de totes les xxsss
al principi nai I per ampliar la base t
coneixer la de dades - cal elevats (temps . Posicionament web | visibilitat digral
satisfaccié i el condixer la clientela i recursos) Obtenir pr 445
L
perfil de la la reputac
clientela Els clients sén Captacic i gestio de dades de la clientela
(digital o no) - S 56%
9 els que Eines de ¢
Google Ads conébeer data compren - Condixer clientela Fidelitzazid de laclientela amb eines digita's
per generar perfaiciiar (prescriptors, comportament de la S 67 %
1= ol Sriersr fidelitzats) clientela miancant etrata
y strategle Comercialitzacidi venda online
Obtenir nova Preguntar a entitat
i L
ﬂ“ﬂ'ﬂtﬂlﬂ financera d|g|tals 26%
Moves solucions tecnoldgiques al punt de venda
Posiciona e 1%

digital



Activitat 3

Identifiqueu negocis que puguin esdevenir models i referents en el sector
(comerg, serveis, restauracio, mercats). Per quins motius?

Pastisseria - servei a
domicili + recepta a
lacomanda -
Incrementa el valor
afegiti l'experiéncia

s Experiéncia de Especialitzaci6
compra
Generar
comunitat i

prescriptors



Activitat 4

Quines son les principals competencies (digitals o no) que haurien de tenir els

professionals del sector?

inquietut
per
millorar

competencies
en

comunicacid
digital

optimitzar
l'estructura de
negoci: més flexible
i digital, estalvi de
temps, accés a la
informacié més
rapid

Importancia de les
competécnies
transversals : de
posicionament vers
&l canvi, les noves
tendécnies i
lagilitat de les
trasnformacions.

Coneixement
del producte

fidelitzacié de
clients

capacitat
d'analisi i
interpretacié

Actitud
davant el
client

coneixer el
funcionament
dels
programes de
gestié

professionalitzacid
del sector

creador
de
contingut
digital

Xarxes Socials,
Ciberseguretat

Coneixements
de Excel, PWP,
Apps, Google
Ads....

Proteccié
de dades

Fotografia

Felxibilitat,
aprenentatge,
gestié del
canvi, la por,...

Google
Analytics,
Google
Keyword
Planner,
SEMRush

renovar-se o
morir



Activitat 5

Com valoreu la formacio que s'ha fet fins ara? (tematiques, formats,...)

Com caldria plantejar la formacid en I'ambit de la digitalitzacio?

Ensenyar
a com fer
una
fotografia

Nivell
basic /
avancat

Comunicacié i
difusié al
comerciant

Whatsapp
Business

Politiques globals
per sensibilitzar, i
després guiar
individualment en
base a necessitats
detectades

Descoberta de grabar les

les opcions i formacions i

potencialitats penjar-les per

- no a I'ds amb poder ser

profunditat de visualitzades

les eines després

Dinamiques,

compartint

exemples reals,

experiéncies reals,

referents. Que vegin

que és possible.
Ajudar-los a muntar Formacid / it
l'estr ia digital assessorament
l:: df:pgm ig Secot ofereix digital - Ricard
guiar-los al kit col-laboracié Vallespi. a partir del

setembre

digital

Horaris
diferenciats

Capsulesi
titineraris
(conjunts de

capsules)






















